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= POLAZNE INFORMACIJE

Centralni deo misije British Council-a u odrzavanju kulturnih odnosa je
unapredenje | promovisanje standarda poznavanja engleskog jezika za kompanije,
vlade | obrazovne institucije. Uz osamdesetogodisnje iskustvo u pruzanju

usluga u oblasti poducCavanja i testiranja znanja engleskog jezika, svake godine
organizujemo tri miliona ispita i obucimo preko 300.000 ljudi u 100 zemalja Sirom
sveta.

Na osnovu kontinuiranih razgovora sa partnerima i klijentima, uocCili smo
neuskladenost izmedu sve veCeg znacaja engleskog jezika na trzistu i strategija

I alata neophodnih da bi se na ovaj izazov odgovorilo. Rukovodstvo preduzeca
cesto ne poseduje dovoljno informacija o0 nivou poznavanja engleskog jezika
svojih zaposlenih i kandidata za posao. Zeleli smo da istrazimo ovu materiju i
Iskoristimo svoju stru¢nost da pomognemo kompanijama da umesto rizika, znanje
jezika pretvore u svoju poslovnu prednost.



ISTRAZIVANJE

Da bismo bolje razumeli ovu temu, saradivali smo sa Euromonitor International na
Istrazivanju ovog pitanja fokusirajuCi se na dva osnovna cilja:

istraziti kljucne oblasti poslovanja u kojima je poznavanje engleskog jezika od
sustinske vaznosti za uspeh

izmeriti uticaj loSeg poznavanja engleskog jezika na profit

Ispitanici koji su ucestvovali u istrazivanju su menadzeri za odnose sa javnoscu
| poslovni lideri iz velikih medunarodnih kompanija Sirom razliCitih oblasti
poslovanja — od gradevine do automobilske industrije, turizma i bankarstva.
Zamolili smo ih da razmotre dodatne prednosti visokog nivoa poznavanja
engleskog jezika kod svojih zaposlenih i da procene koliki bi bio uticaj na
poslovne rezultate u slucaju da njihovi zaposleni nisu u mogucnosti da
komuniciraju na engleskom jeziku.

Rezultati su osnazili naSe verovanje da poznavanje engleskog jezika ne predstavlja
samo osnovni zahtev za zapoSljavanje, vec i sustinski alat koji u znaCajnoj meri
moze da utiCe na poslovne rezultate. Uprkos tome, rukovodioci u velikom broju
kompanija do ovog intervjua nisu uvideli da je loSe poznavanje engleskog jezika
praceno dodatnim troskovima.




Najveca meduzavisnost izmedu poslovnog uspeha i kvaliteta poznavanja engleskog
jezika zaposlenih uoCena je kod sledecih Sest oblasti poslovanja:

poslovne informacije

troSkovi dobavljaCa

medunarodni projekti i tenderi

investicije i prodaja na medunarodnom nivou
vrednost brenda i zadovoljstvo kupaca

interna komunikacija i saradnja unutar tima

U ovom izveStaju pronaci Cete rezime nasih nalaza i savete o naCinima na koje
mozete da osigurate da vasi zaposleni poseduju znanje engleskog jezika koje im je
potrebno za obavljanje posla.

U nastavku cete saznati:

O kako da bolje razumete uticaj engleskog jezika na klju¢ne oblasti poslovanja
I prihode
O nase strucne savete za unapredenje strategije znanja jezika u vasoj

kompaniji sa napomenama koje lako mozZete da sprovedete u praksi



SEST OBLASTI

POSLOVANJA NA
KOJE UTICE ZNANJE

ENGLES IKA




POSLOVNE INFORMACIJE

Kako poznavanje engleskog jezika utiCe na ovu oblast

LoSe znanje engleskog jezika moze da spreCi menadzere pri pracenju trendova u industriji I uCestvovanju na
medunarodnim seminarima, trgovinskim sajmovima i drugim promotivnim dogadajima. To moze znaciti da vasa
kompanija propusta nove trzisne prilike, Skodi sopstvenom ugledu ili ne uspeva da se prilagodi promenljivim
trendovima na trzistu.



Primeri:

Ukoliko zaposleni u velikim nemackim bankama ne bi stalno unapredivali svoje znanje o medunarodnim
trziStima, 75 posto prihoda koje ostvaruju njinovi sektori za investiciono bankarstvo bilo bi ugrozeno.

O U automobilskom sektoru u Nemackoj proces razvoja proizvoda u velikoj meri zavisi od mogucnosti
njihovih zaposlenih Sirom sveta da komuniciraju na jednom jeziku. Predstavnik jedne od kompanija u
nasoj anketi je rekao: “Ne mozemo da razvijemo nove tehnologije za sva trziSta ukoliko se ulazne
informacije ne komuniciraju na zajedniCkom jeziku.”

NAS SAVET:
Osigurajte da zaposleni na svim nivoima kompanije poseduju odgovarajuce znanje engleskog jezika.

Vestine engleskog jezika nisu od kljucnog znacCaja samo za zaposlene koji su u direktnom kontaktu sa kupcima, vec i za one
koji se nalaze na rukovodecim ili tehnickim pozicijama. Odgovarajuce poznavanje engleskog jezika zaposlenih na visSim nivoima
podrazumeva da mogu da prate trendove u industriji kao i da tu vrstu znanja interno razmenjuju.




TROSKOVI DOBAVLJACA

Kako poznavanje engleskog jezika utiCe na ovu oblast

Izvori snabdevanja direktno utiCu na profit kompanije kao i na njenu sposobnost definisanja konkurentnih cena.
OgraniCavanje kompanije iskljucivo na domace dobavljaCe moze da dovede do vecih troskova nabavke. Veliki broj
kompanija tezi da svoju proizvodnju premesti u drzave sa nizim troSkovima, kao i da sirovine nabavlja na veliko od
prodavaca koji ponude najnize cene. Vaznost poznavanja engleskog jezika u ovim slu¢ajevima nije povezana iskljucivo
sa prodajom, vec i sa troskovima
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Primeri:

Nemacke kompanije koje se bave robom Siroke potrosnje (FMCG) navele su da engleski jezik omogucava
kupcima da efektivnije pregovaraju. U okviru naseg istrazivanja procenjeno je da bi nacionalni lanac koji
posluje sa medunarodnim dobavljaCima mogao da izgubi 20-30 odsto profita kada ne bi mogao dovoljno
vesto da komunicira tokom pregovara o boljim cenama.

O U proizvodnoj industriji u Italiji, procenjeno je da znanje engleskog jezika smanjuje troskove za 50 odsto
time Sto omogucava firmama da odaberu dobavljace sa najnizim cenama i kupuju direktno od njih.

NAS SAVET
Ne dozvolite da vas zavaraju lazne racunice. Koristite pouzdane testove sa uporedivim rezultatima, koji su temeljno
testirani i baziraju se na akademskom istrazivanju.

Bez obzira na veliCinu vase kompanije ili vase potrebe za procenom, od kljucnog je znaCaja da koristite testove koji se baziraju na
pouzdanom akademskom istrazivanju. Koris¢enje nepouzdanih testova koji pruzaju neprecizan i netacan uvid u znanje engleskog
jezika vasih zaposlenih moze dovesti do velikih gubitaka i neefikasnosti. lako su maloprodajne cene ovih testove Cesto nize,
njihovi stvarni, dugorocni troskovi mogu biti daleko visi.
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Da li zaposleni u okviru
vase kompanije poseduju
znanje engleskog jezika
koje je potrebno da biste
mogli da se takmicite na
globalnom trzistu?

Uradite ovaj Aptis test i
saznajte.




MEDUNARODNI PROJEKT!
| TENDERI

Kako poznavanje engleskog jezika utiCe na ovu oblast

Medunarodni projekti i tenderi nude znaCajne mogucnosti za rast u velikom broju privrednih grana, ali izrada konkurentnih
ponuda Cesto zavisi od znanja engleskog jezika. Za davanje ponuda, pregovaranje i upravljanje velikim medunarodnim
projektima neophodni su ljudi koji poseduju dobro znanje engleskog jezika. Ako kompanija ne moze dobro da sroci svoju
ponudu, njene Sanse za ulazak u uzi izbor ¢e u znaCajnoj meri biti umanjene.

Pored toga, | kod ponuda koje udu u uzi izbor od klju¢nog znacCaja je jasna | samouverena prezentacija na engleskom jeziku.

Ponude se takode, na kraju krajeva, baziraju na kontinuiranoj izgradnji odnosa, Sto opet zahteva jasne | samouverene vestine
govora i slusanja.
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Primeri:

O Nase istrazivanje je jasno pokazalo pomenute uticaje na primeru gradevinske industrije u Italiji. Kod ovih
kompanija, oko 80 odsto prihoda po osnovu projekata zavisi od engleskog jezika buduci da je engleski
radni jezik trziSta na kojima one posluju — samo 20 odsto posla realizuje se u Italiji. Sposobnost zadrzavanja
ovih ogromnih izvora prihoda bila bi ugrozena ukoliko zaposleni u kompaniji ne bi posedovali dovoljan nivo
znanja engleskog jezika.

NAS SAVET
Pri zaposljavanju novih kadrova, birajte testove engleskog jezika koji mogu da vam pruze uvid u celokupan profil

vestina kandidata — govor, pisanje, Citanje i slusanje.

RazliCite pozicije zahtevaju razliCite nivoe pojedinacnih vestina. Racunovodi ili IT asistentu koji nisu u direktnoj interakciji sa
klijentima mogu biti potrebnije vestine pisanja i slusanja od vestine govora. Cesto je suprotno u slucaju zaposlenih koji su u
direktnom kontaktu sa kupcima. Koriscenje testa koji prikazuje nivo poznavanja svake od ovih vestina pojedinacno, umesto
opSteg nivoa znanja, dace vam precizne informacije koje su vam neophodne za donosSenje odluke.
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INVESTICIJE | PRODAJA NA
MEDUNARODNOM NIVOU

Kako poznavanje engleskog jezika utiCe na ovu oblast

ProSirenje izvan lokalnih trziSta zahteva da odeljenja koja se bave marketingom i prodajom mogu efektivno da komuniciraju sa
Inostranim klijentima — a tu je visok nivo poznanja engleskog jezika od sustinskog znacaja.

Prema reCima predstavnika velikog broja kompanija koje su uCestvovale u nasem istrazivanju, njinovo prisustvo na razlicitim
trzistima bilo je najbolji nacin za odolevanje krizama na domacem trzistu. Oni su istakli Sirenje na medunarodnom nivou kao kljucnu
komponentu u tom smislu jer njihovim kompanijama omogucava da i dalje dobro posluju uprkos smanjenju posla na lokalnom
trziStu. Znanje engleskog jezika identifikovano je kao kljucni alat u ovom procesu.
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Primeri:

O Predstavnici turistickin agencija u Rusiji izjavili su da bez engleskog jezika ne bi mogli da pregovaraju sa stranim
partnerima i na kraju bi bili istisnuti sa trzista, uz gubitak prihoda od ¢ak 90 odsto.

O U turistickoj industriji u Italiji, engleski je neophodan kako bi kompanije mogle da se Sire na nova trzista.
Kompanije koje nude krstarenja su posebno fokusirane na Kinu i druge delove Azije, Sto zahteva znanje
engleskog jezika. Za azijsko trziSte krstarenja predvida se dvocifreni rast u narednih deset godina. U jednoj
kompaniji koja je uCestvovala u nasoj anketi, traznja za krstarenjima iz Azije i Australije porasla je za 18 odsto
samo u 2013. godini.

O /Za Italjanske banke, trgovina na medunarodnim trzisStima je vazan pokretac rasta i pomaze u diversifikaciji rizika;
kompanije kupuju | prodaju strane valute kako za domace tako i za inostrane klijente. Ukupno, oko 30 do 40
odsto sredstava kojima se upravlja je medunarodnog porekla sto znacCi da engleski jezik doprinosi prihodima u
iznosu od 30-40 odsto putem ovog kanala.

NAS SAVET
Mapirajte znanje engleskog jezika vasih zaposlenih u odnosu na medunarodni standard.

Kada su zaposleni u kontaktu sa inostranim klijentima od kljucnog je znacaja da nivo znanja njihovog engleskog jezika nije tek ,dobar”,

veC da se moze pokazati da zadovoljava medunarodne standarde. |zaberite test koji pruza precizne | tacne informacije o svakoj
jeziCkoj sposobnosti (govor, pisanje, Citanje | sluSanje) mapiranoj prema Zajednickom evropskom referentnom okviru (Common
European Framework of Reference) — medunarodnom standardu za ocenjivanje jeziCkih sposobnosti.

16



Engleski jezik je osnovni
“ alat za Sirenje na
medunarodnom nivou.

Budite sigurni da je vasa
kompanija spremna sa
Aptis testom poznavanja
engleskog jezika.

T




VREDNOST BRENDA |
/ADOVOLJSTVO KUPACA

Kako poznavanje engleskog jezika utice na ovu oblast

NaSe istrazivanje je potvrdilo da nedovoljno znanje engleskog jezika moze u velikoj meri da utiCe na nacin na koji strani
kupci dozivljavaju brend kompanije. Dobar imidz brenda na medunarodnoj sceni povecava dozivljaj kvaliteta i liderstva
u industriji Sto je od sustinske vaznosti za pridobijanje klijenata. Da bi se klijenti vracali, morate da imate tim za odnose
sa kupcima koji moZe da im pomogne na engleskom jeziku.
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Primeri:

Kao primer toga kako dozivljaj kvaliteta omogucava vise cene, jedan od ispitanika, ruska konsultantska |
IT kompanija, procenila je da bi cene proizvoda kompanije morale da budu pet puta nize da njeni zaposleni
ne poseduju adekvatno znanje engleskog jezika, jer bi to narusilo njihov imidz na medunarodnim trzistima.

O Uticaj engleskog jezika na imidz brenda je takode znacajan za velike hotelske lance koji se suoCavaju sa
velikom konkurencijom i moraju da odrzavaju visok nivo usluge da bi zadrzali klijentelu. U sektoru
hotelijerstva u Nemackoj, procenjeno je da se preko 60 odsto gostiju ne bi vratilo ukoliko zaposleni u
hotelu ne bi govorili engleski jezik na adekvatnom nivou. U gradskim centrima ili popularnim turistickim
oblastima preko 70 odsto prihoda zavisi od visokog nivoa znanja engleskog jezika medu zaposlenima.

NAS SAVET
Odaberite testove koji precizno ukazuju na nedostatke u pogledu jezickih vestina da biste na najbolji nacin osmislili i

procenili programe obuke.
Testiranje zaposlenih pre same obuke pomaze u identifikovanju jaCih i slabih strana zaposlenih u pogledu konkretnih jeziCkih vestina,

Sto vam omogucava da ih grupiSete za prilagodenu obuku koja je usmerena na unapredenje tih vestina. Na ovaj nacCin, optimizujete
vreme i novac koji trosite na obuke, ciljajuci samo na one vestine na kojima je najvise potrebno raditi. Testiranje nakon obuke vam
pruza jasnu sliku o poboljSanju i oblastima u kojima su postignuti najbolji rezultati. Pored toga, rezultati pokazuju da i je kurs dostigao
zeljena poboljSanja u vladanju jezikom i ukazuju na oblasti u kojima je potrebno dodatno usavrSavanje.
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INTERNA KOMUNIKACIJA | SARADNJA
UNUTAR TIMA

Kako poznavanje engleskog jezika utiCe na ovu oblast

Usled multinacionalnog karaktera velikog broja projekata koji podrazumevaju timove u razliCitim zemljama, neometan
timski rad takode zavisi od kvaliteta znanja engleskog jezika. Posledice jednostavnog nesporazuma mogu mnogo da
koStaju i da dovedu do neefikasnosti, visih direktnih troskova, pa Cak i nesrecCnih sluCajeva.
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Primeri:

U sektoru IT I konsultantskih usluga u Rusiji, programeri iz razliCitih zemalja redovno saraduju na projektima.
U medunarodnim kompanijama u ovom sektoru, ukupno 65 odsto interne komunikacije odvija se na
engleskom jeziku. Predstavnik jedne IT kompanije rekao je da ,iako programeri mogu da rade bez znanja
engleskog jezika, ipak je vazno znati jezik da bi se razumeli zahtevi klijenata i saradivalo sa kolegama iz drugih
kancelarija koji rade na istom projektu.”

O U velikim italijanskim proizvodnim kompanijama, engleski ne predstavlja samo znaCajan deo eksterne
komunikacije (80 odsto), vec je takode i od klju¢nog znacaja za internu komunikaciju (40 odsto).

O U nemackoj automobilskoj industriji preko 50 odsto interne komunikacije odvija se na engleskom jeziku. To je
naroCito vazno na rukovodecem nivou u cilju olakSavanja komunikacije izmedu filijala i sediSta kompanije.

NAS SAVET
Najbolji trenutak za testiranje potencijalnog novog zaposlenog je tokom faze selekcije.

Pored poslovnih i tehnickih sposobnosti, tokom procesa izbora kadrova trebalo bi da ustanovite i nivo znanja engleskog jezika
kandidata. Za radna mesta koja zahtevaju znanje engleskog jezika, od sustinske vaznosti je da budete sigurni da zaposljavate

nekoga ko poseduje nivo znanja engleskog jezika koji je neophodan za efektivno izvrSavanje radnih zadataka. Ukoliko to ne ucinite
na pocCetku samog procesa, u buducnosti bi moglo da dode do ozbiljnih posledica po poslovni uCinak. To ne samo da moze
prouzrokovati redovan gubitak poslovnih prilika, vec | sama obuka zaposlenih nakon stupanja na radno mesto moze biti prilicno
skupa ukoliko se pokaze da je njihovo poznavanje jezika na niskom nivou.
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' Da li zaposleni u vasoj
kompaniji poseduju
vestine engleskog jezika
koje im omogucavaju
da zadovolje zahteve
inostranih klijenata?

Osigurajte da vasi
zaposleni koji su u
direktnom kontaktu
sa klijentima poseduju
odgovarajuci nivo
znanja engleskog jezika
uz pomoc Aptis testa.




- Tokom skoro 80 godina ISkU§ | pruza usluga obuke i procene
znanja, uocCili smo tri nacina na koje kompanije trenutno procenjuju
Znanje engleskogjemka svojihvzaposlenih. S Svi oni obavljaju odredenu
procenu nivoa znanja engl@‘slg@gcjemka @dutim, prisutni su i znacajni
rizici | nedostaci. :

\




OSLANJANJE NA
KRATAK RAZGOVOR NA
ENGLESKOM JEZIKU

Prevashodni rizik povezan sa ovim nacinom je da se procenjuje samo sposobnost
konverzacije kandidata, Cime su njegove sposobnosti pisanja i Citanja izostavljene
iz testiranja, a I ta procena se vrsi na krajnje osnovnom i nepouzdanom nivou.

To bi moglo da dovede do situacije da zaposlite nekoga ko govori engleski, ali
ne poseduje odgovarajuce vestine pisanja. Ova odluka mogla bi da utiCe na
vasu kompaniju na razliCite nacCine, od lose komunikacije sa klijentima do skupih
greSaka u proizvodnji ili nesrecnih slucajeva.
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KORISCENJE TESTOVA
KOJI SE NE BAZIRAJU NA
STRAZIVANJIMA

Veliki broj kompanija koristi testove koji su osmisljieni lokalno ili unutar kompanije.
Ovi testovi se Cesto ne baziraju na istraZzivanjima Sto znaci da nisu pazljivo
Isprobani | postoji rizik da rezultati budu pristrasni, nekompletni i nepouzdani.

Isprobavanje testova od sustinske je vaznosti za preciznost testa, da bi se
osiguralo da su pitanja odgovarajuceg nivoa tezine i da ¢e dovesti do pouzdanih
rezultata. Testiranje moze da traje nekoliko meseci, a to je nesto Sto se retko radi
kada testove pripremaju lokalni ili interni struCnjaci za engleski jezik. Pored toga,
ovi testovi vam ne pruzaju kompletnu sliku buduci da obi€no nisu osmisljeni tako
da procene sve Cetiri jeziCke sposobnosti — govor, pisanje, Citanje i slusanje.




TESTIRANJE ZAPOSLENIH
PUTEM OSNOVNIH
ONLAJN TESTOVA

Koris¢enjem krajnje bazicnih onlajn testova mozete da steknete brz uvid u
poznavanje engleskog jezika kandidata, ali je on previSe uopsten i ne obuhvata
vestine govora ili pisanja. Rezultat je da ovakvi testovi ne pruzaju preciznu |
sveobuhvatnu sliku o necijim sposobnostima.

Oslanjanjem na ovu vrstu testova tesko je ustanoviti da li kandidat poseduje

konkretne vestine vladanja engleskim jezikom (npr. teCno pisanje, konverzacija na
srednjem nivou) Cime moZe da ugrozi odredene oblasti vaSeg poslovanja.
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NASI SAVETI ZA TESTIRANJE JEZICKIH
VESTINA VASIH ZAPOSLENIH

Osigurajte da zaposleni na svim nivoima vaSe kompanije poseduju odgovarajuce poznavanje engleskog jezika

Ne dozvolite da vas zavaraju lazne racunice. Koristite pouzdane testove sa konkretnim uporedivim
rezultatima, koji se baziraju na temeljnim ispitivanjima i akademskom istrazivanjuh

Pri izboru novih kadrova, birajte testove engleskog jezika koji mogu da vam pruze uvid
u celokupan profil vestina kandidata — govor, pisanje, Citanje i slusanje

Mapirajte znanje engleskog jezika vasih zaposlenih u odnosu na medunarodni standard

Odaberite testove koji precizno ukazuju na nedostatke u pogledu jezickih vestina da biste na najbolji nacin
osmislili i procenili programe obuke

Najbolji trenutak za testiranje potencijalnog novog zaposlenog je tokom faze odabira kadrova

lako ovi saveti nisu konkretno povezani ni sa jednom privrednom granom, mogu da vam pruze osnovu za definisanje
strategije vase kompanije u pogledu poznavanja engleskog jezika. Rado ¢emo porazgovarati sa vama o reSenju koje vam
odgovara, analizirati jeziCke potrebe vase kompanije i posavetovati vas o najboljem pristupu.

Kontaktirajte nas za besplatnu konsultaciju.
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Aptis

Forward thinking
English testing

Da bi se iskoristile mogucnosti i prevazisli izazovi povezani sa znanjem engleskog
jezika kod zaposlenih, British Council je kreirao Aptis test znanja engleskog jezika.
Ovaj test predstavlja nase moderno resenje koje je istovremeno i pouzdano i
fleksibilno.

Osmislili smo Aptis tako da odgovara vasim preciznim potrebama i budzetu. Sa
Aptis testom imacete kompletnu kontrolu nad vremenom, mestom i jeziCkim
vestinama koje su predmet testiranja. Kao alat za procenu, Aptis vam omogucava
da donosite bolje odluke zasnovane na informacijama o zapoSsljavanju svojih
kadrova, struCnom usavrSavanju i strategiji uCenja engleskog jezika.

Aptis pruza pouzdane, tacne rezultate o nivou poznavanja engleskog
jezika u okviru vase organizacije

Fleksibilan je i pristupaCan tako da mozZete da izvrSite procenu znanja
brzo i ekonomicno

Omogucava vam da testirate vestine koju su najvaznije za vase potrebe i
da brzo dobijete rezultate

Ukoliko Zelite da saznate vise o Aptis testu i naCinu na koji mozemo da
pomognemo vasoj organizaciji, kliknite ovde.
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